
Conditions générales de ventes.

1. Prix: 
Tous nos prix indiqués sont calculés sur la base des frais actuels, 

emballage non compris qui est proposé au meilleur prix et sans 

restitution. Nous nous réservons le droit d’augmenter les prix entre la 

confirmation de commande et la livraison en cas d’événement majeur 

portant sur l’augmentation du coût de la matière, des salaires ou de frais 

divers. Les accords avec le service extérieur Fulterer ne sont valables 

qu’à partir de la confirmation de commande par écrit. Durant les conflits 

au sujet de la fixation des prix, le client n’est pas autorisé à retenir le 

paiement réclamé.

2. Délai de livraison: 
Toutes nos offres, confirmations et renseignements faits au sujet 

du délai de livraison sont donnés avec la meilleure estimation, ils 

demeurent approximatifs et valables sans engagement. Le délai de 

livraison commence à courir à partir de la date de confirmation de 

commande. Il est respecté autant que possible, cependant des retards 

éventuels n’autorisent pas le commettant à résilier le contrat ou à exiger 

des dédommagements. Nous avons le droit d’effectuer des livraisons 

partielles.

3. Tolérances de livraison: Les tolérances de livraison peuvent varier 

entre plus ou moins 5 %. Cette tolérance peut s’élever jusqu’à 10 % 

pour des livraisons spéciales approvisionnées en matériel spécial.

4. Réclamations: 
Les réclamations seront prises en considération seulement dans le cas 

ou elles seront déposées par écrit dans les 8 jours après réception 

de la marchandise et si la marchandise se trouve en état de livraison. 

Les réclamations seront réglées soit par réparation et complément soit 

par livraison complémentaire ou résiliation de l’ordre. Les livraisons 

destinées aux tiers doivent être contrôlées avec exactitude avant la 

transmission. Toutes autres prétentions comme par exemple dédom-

magement, pénalités de retard, frets, salaires ainsi que frais pour 

travaux ultérieurs, qui ont été effectués sans notre accord, sont refusés 

expressément.

5. Conditions de paiement: 
Nos factures sont payables dans les 10 jours avec escompte de 2 % 

à partir de la date de la facture ou dans les 30 jours net à partir de la 

date de la facture sauf d’autres accords écrits. Un non respect de nos 

conditions de paiement nous dispense de l’obligation de livraison, mais 

non le client de son obligation de réception. Dans le cas où la date de 

paiement serait dépassée, nous calculons des intérêts de retard de 2 

% au-dessus du tarif bancaire normal et cela pour le temps de la date 

d’échéance jusqu’au jour de l’entrée de paiement, sous réserve de faire 

valoir d’autres droits.

6. En cas de situations financières précaires du client pendant la durée 

du contrat, ou de renseignements défavorables, lorsque le paiements 

des sommes n’est pas effectué à l‘échéance, le montant total dû sur les 

autres factures sera payable immédiatement même en cas de délais de 

paiement. Par ailleurs, nous avons le droit de réclamer immédiatement 

le dépôt de sécurité ou bien nous retirer du contrat.

7. Réserve de propriété: 
Les livraisons restent notre propriété jusqu’au paiement de toutes nos 

créances, quelle que soit la raison juridique. La mise en vigueur de la 

réserve de propriété ne signifie pas la résiliation du contrat. Dans le 

cas où le commettant mélange nos produits en réserve de propriété 

avec d’autres produits et ou en fait un nouveau produit, le commettant 

devra nous remettre immédiatement sans délai un droit de copropriété 

conformément aux quotas sur le nouveau produit ainsi que les créances 

du commettant à son acheteur. En cas de saisie de nos produits ou 

des produits nouveaux sous réserve de propriété, nous devrons en être 

informé ainsi que le tiers qui procède à la saisie.

8. Conditions de livraison: 
Les marchandises voyagent toujours aux risques et périls du destinataire 

même si nous expédions exceptionnellement franco. Nous nous char-

geons du choix de la voie d‘expédition et du moyen de transport, dans 

la mesure où les instructions pour l’expédition ne sont pas données par 

le destinataire, sans responsabilité sur le coût des expéditions.

9. Toutes offres s’entendent sans engagement. En cas de passation d’un 

ordre, chaque acheteur accepte nos conditions de livraison et de vente, 

valable selon la loi.

10. Lieu d’exécution: 
Le lieu d’exécution pour les livraisons ainsi que pour les paiements 

est Lustenau. Dornbirn est la compétence judiciaire pour toutes conte-

stations.

11. Condition d’achat de nos clients: 
Les conditions d’achat de nos clients, qui sont contraires aux conditions 

susmentionnées, ne seront pas acceptées et seront exclues.

La valeur de la capacité de charge indiquée est valable pour la charge dynamique et jusqu’à la dimension de 600 mm. Au delà, la capacité de charge 

doit être réduite de 20 % environ. Attention: Pour garantir la capacité de charge indiquée, il faut impérativement utiliser tous les trous prévus pour les vis

de fixation. Nous nous réservons le droit de modifications des mesures et de construction.


